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Dans cet exposé, consacré a la présentation et aux perspectives
d'utilisation du Pictogram Idéogram Communication (PIC) System,
nous nous donnons comme objectif principal de décrire et d'indiquer
les applications possibles et les modalités de ces derniéres d'un point de
vie pratique.

1l s’agit essentiellement de la démarche préliminaire d'un profes-
sionnel, aux plans théoriques et techniques, devant aboutir a la mise en
place dans un érablissement du secteur associatif d'un systéme non-
vocal de communication.

LE PICTOGRAM-IDEOGRAM -
COMMUNICATION (PIC) SYSTEM:

présentation et perspectives d’utilisation
aupreés d’adolescents handicapés
mentaux modérés et sévéres

par 0. HERAL

Introduction

L’utilisation des Systémes de Communication Non Vocaux (SCNV} a
connu en France depuis quelques années un développement rapide. Large-
ment répandus et utilisés dans les pays anglo-saxons* leurs principales
applications en France ont surtout concerné les personnes handicapées phy-
sigues privées d’expression orale*, essentiellernent les infirmes moteurs
d’origine cérébrale présentant peu ou pas d’atteintes graves des fonctions
intellectuelles ou cognitives. D’autres domaines d’application sont néan-
moins mentionnés dans la littérature s'intéressant a ces systémes*: nous
citerons Uaphasie, Pautisme et le handicap mental. Parmi les systémes propo-
sés, le plus connu et le plus répandu & Pheure actuelle, puisque le plus
performant dans ce domaine est le systéme BLISS#,

Des expériences d’utilisation de ce systéme avec des handicapés mentaux
en particulier trisomiques 21 sont rapportées*. En ce qui nous concerne, eu
égard 4 notre population, il nous a semblé plusintéressant de tenter de mettre
en application un autre systéme de communication non vocal : le Pictogram
Idéogram Communication (PIC) System*.
 Avant daller plus avant dans notre exposé, nous allons resituer ce systéme
par rapport aux autres systémes de communication et au contexte para-
verbal de la communication en utilisant le tablean élaboré par Rondal*.



Tableaul:
Systémes de communication
et contexte para verbal de la communication
(adaptation du tableau repris in RONDAL, 1985)

Systémes de communication Contexte paraverbal
de fa communication
Systémes verbaux Systémes non verbaux
A PROXIMAL
X [. Langage oral 1. Langage gestuel l.Aceompagnan?s vocaux flu
E 2. Systéme “a la PREMACK” langage qral (umbre de voix,
. accent, 1ntonation, tempo,
D 3, Systéeme Yerkes etc.)
F 2. Expressions faciales
3. Regard
D 4. Postures et gestes
1 5. Occupation de Pespace
5 DISTAL
T 2. Langage écrit | 4 Sémaphore
A 5. Systéme Bliss
N 6. Pic System*
C 7. Rebus
E etc.

Notre choix a été largement déterminé par le travail d'une équipe cana-
dienne intervenant auprés d’adultes handicapés mentaux sévéres non-
vocaux®,

Un exemple d’application

Menée conjointement par un établissement spécialisé et le département
d’orthophonie et d’audiologie de I'Université de I'Alberta, 'intervention a
porté sur une population d’adultes handicapés mentaux sévéres non vocaux,
Sur quatorze sujets, quatre possédaient un systéme de langage fonctionnel
intelligible, cing des compétences verbales limitées avec un niveau d’utilisa-
tion minimum, les cing restants étant essentiellement non vocaux. Parmi ces
derniers, deux utilisaient des signes non conventionnels et des systémes de
tableaux d’images, les trois autres ne possédaient aucun systéme de commu-
nication. Les niveaux de langage s’échelonnaient de 2 4 5ans.

Les buts du programme étaient :
* établir un systéme alternatif/ augmentatif de communication avec les sujets
inintelligibles et non vocaux,
* mettre en place un systéme fonctionnel de langage pour tous les sujets &
Uintérieur de la classe,
* apprendre aux éducateurs & mener un apprentissage augmentatif dans la
classe.

Le choix du PIC fut déterminé car:
*il peut &tre compris en dehors d’une référence sociale, éducative ou
communicative.
*une étude menée par Pautcur du systéme sur une population d’adultes
retardés séveéres met en évidence une meilleure reconnaissance des symboles
du PIC (53,4 %) que de ceux du BLISS (20,9 %) quand on présente les 180
symboles communs aux deux systémes,

Dans cette expérience, la disposition du tableau de communication a été
modifiée, les symboles ayant été regroupés selon leurcatégorie (agent - action
- objet). L’apprentissage se déroula 4 raison de trois séances hebdomadaires
d’une derni-heure, objectif étant le développement et 'expansion du tableau
de communication.

Des séances de groupe avaient lieu a I'intérieur de la classe. Ces séances
portaient sur:
*une discussion des événements communs aux sujets, passés et futurs,
* Pintroduction d’at moins un nouveau symbole chaque jour,

* Par ces paraméires de classificazion, le
PIC SYSTEMesiun iangage écrit, fone-
tionpgni sur Gn moede verbal, visuo
moreur.

=(RAHFY, HAGLER STEAD et
DEMERIEZ, 1984)
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*le modelage et la pratique de réponses communicatives centrées sur les
activités de la classe.

Les sujets étaient encouragés a utiliser les cartes du PIC lors de toutes les
activités d’apprentissage, les tableaux de communication étant transportés
dans les différents lieux de l'institution.

Les premiers résultats obtenus montrent :

* que de nombreux symboles pictographiques furent reconnus immédiate-
ment par les sujets; quand un apprentissage individuel s’avéra nécessaire,
I'effort d’acquisition fut estimé minime,

* que les symboles idéographiques ont toujours nécessité un apprentissage
intensif.

Par la suite, d’autres sujets furent enrdlés dans 'expérimentation. Aprés
seize mois d'utilisation, de nouveaux symboles furent appris, une utilisation
plus importante des tableaux fut notée, quelques sujets commengcaient a
initier la communication par leur tableau.

Discussion
Cette expérience donne déjd quelques critéres quant & Vutilisation ¢’un
systéme non vocal de communication pictographique:
—un niveau de 2ans de développement pour avoir accés au systéme,
—des objectifs différents sur un groupe hétérogéne quant aux capacités
comrmunicatives et ce avec le méme support a savoir :
*une visée alternative,
*une visée augmentative,
— la mise en place d’un systéme pour un groupe,
— P'importance d'unc approche pluri-disciplinaire et globale par une équipe
thérapeutique,
—un apprentissage de symboles utilisés dans le quotidien en vue d’une
généralisation favorisée par une utilisation dans des licux différents.

Ces remarques nous aménent 4 rappeler d’autres critéres, énoncés lors
d’une autre journée de travail* qui confirment et complétent les précédents:
— un minimum d’exigence cognitive : fin du stade pré-opératoire et début des

opérations concrétes, bien que I'utilisation des symboles pictographiques

puisse commencer aprés le cinquiéme stade de la période sensorimotrice

(caractérisée par I'imitation des images, d’objets matériels servant a leur

représentation et lapparition d’une nouvelle faculté : la mémoire d’évoca-

tion, représentation)*

— certaines conditions de base
* contact oculaire
* permanence de 'objet
*attention A la tAche pendant un minimum de temps
* capacité de suivre des instructions verbales
* désir de communiquer ,
* absence de sons intelligibles ou de langage fonctionnel

(dans le cas d’une visée alternative).

Il est A noter qu'une publication récente* signale la possibilité d’utiliser des
systémes d’images dés le quatriéme ou cinquié¢me stade, tel le Picture Com-
munication Symbols (PCS)*.

Enfin, l'utilisation de tels systemes est envisagée actuellement pour des
personnes ne présentant pas forcément des infirmités motrices majeures,
alors que dans un premier temps, la tendance fut de proposer plutdt aux
handicapés mentaux sévéres et aux autistes des systémes basés sur des
répertoires de gestes créés ou issus d'une des langues des signes.

Des indications sont mémes données*. Les systémes d’images ou de picto-
graphies semblent d"un réel intérét pour:

*les sujets présentant des troubles massifs d’intégration auditive avec un
relatif bon niveau de discrimination visuelle,.

* les sujets ayant des difficultés pour coder/décoder une information tempo-
relle rapide (en 'absence d"une forme concréte, comme dans le langage oral
ou face 4 un modéle temporo spatial, comme dans le langage des signes),



*]es sujets présentant des possibilités de codage temporel limitées mais
pouvant traiter une information visuo spatiale plus aisément,

*les sujets présentant des retards dans la sphére du fonctionnement
symbolique... toutes difficultés largements répandues dans une population
d’adolescents handicapés mentaux modérés et séveres.

Le systeme PIC r

Généralités

Le systéme PIC se compose de 400 symboles

Tableau 2:

il

!
6

&}

- nourriture 6 -transporter
-téléphone 7-lourd
-amis : 8-a, vers
-cadeau 9-oui

-entendre, écouter

Ce sont des symboles conventionnels que la plupart des gens peuvent
comprendre.

MAHARALJ situe son systéme dans un contexte de communication qui
peut étre représenté ainsi:

Tableau 3:

ORAL

l

MANUEL ———M—p SYMBOLE 44— VISUEL

T

TACTILE

C’est un maode de communication suppléant, un systéme de communica-
tion visuelle ot des indicateurs visuels facilitent I'échange entre deux non
verbaux ou un verbal et un non verbal.
Il comporte des pictogrammes (dessins figuratifs représentant un étre ou
un objet). 25
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Tableau 4,

a) Pictogrammes telévision mantead

et des idéogrammes évoguant un concept ou une action.

en haut en bas aimer nager courir

4
(Y8 -

Certains symboles évoquent les pronoms, singuliers et pluriels,

b) Idéogrammes

fu, t0i, ton,
c¢)}Exemples de pronoms  je. moi, mon vous (pali) novs, notre 1, elle, lul, son

QOEK

d’autres évoquent des concepts verbaux,

denner prendre

d’autres enfin des actes globaux et évidents.

d) Concepts verbaux

féchirer

e} Actes globaux et évidents

Certains symboles sont schématisés,

1) Dessin schématisé ~ pique-niue

=+

d’autres ont un dessin plus détaillé.

g) Dessin détaillé




Les 400 symboles sont répartis en 26 catégories, 4 savoir:

—les personnes — la musique
— les parties du corps — les activités
— les effets personnels — les métiers
— les articles domestiques — les transports
— vaisselle et ustensiles —les licux
—la salle de bain — les actions
—les aliments — les fétes
— les fruits et légumes —les pronoms
— les boissons — les indicateurs de temps
— les animaux et insectes — les additions
— les jeux et jouets {ajouter, avec, et, questions)
—la cour — les états
—le temps — les contraires
—divers

Le choix de ces 400 symboles est représentatif des besoins et des possibilités
de communication des personnes handicapées mentales sévéres, bien qu'une
adaptation pour la France de certains termes soit nécessaire (bloc - cube, bas
-chaussette, bacon - jambon...). De méme certains symboles semblent peu
utiles pour nos latitudes (mais éclaté, base ball, motoneige...).

Enfin, la mise en pratique du systéme, telle que décrite dans le manuel
d’accompagnement du systéme nécessite un aménagement et peut-étre une
moins grande rigidité, compte-tenu des pratiques éducatives spécialisées
dans nos régions. (Par exemple utiliser des renforcements sociaux plutdt
gualimentaires...)

. Utilisation du systéme

L'utilisation du PIC System comporte trois phases:
— une phase de dépistage
—une phase d’évaluation
—une phase d’entrainement.

Tableau 5: Vue d’ensemble

1. Dépistage
a.habileté 4 montrer du doigt ou 4 toucher les symboles PIC;

b. pouvoir de porter attention pendant une période de cing (5) & dix {10) minutes ;
c. capacité de comportement adéquat pendant la séance (non perturbation).

Choix des symboles
— selon les volontés, besoins et désirs du sujet ;
—en collaboration avec:

a.les parents,

b. les gens travaillant avec le sujet.

2. Evaluation

— Signe « V' ou « X ».

— Critéres : a. deux (2) réponses sur trois (3), bonnes ou mauvaises;
b. réponse en moins de ¢ing (5) secondes.

— Symboles répondant aux critéres « symboles sus.

— Symboles ne répondant pas aux critéres : symboles 4 apprendre.

3. Entrainement

a.Identification
— Choix des symboles les plus imporiants pour le sujet.
— Critéres : a. symboles désignés sur consigne « C» cing (3) fols consécutives;
b. réponse en cing {5 secondes).
— Symboles répondant aux critéres : symboles sus.
— Symboles ne répondant pas aux critéres : symboles 4 apprendre,

Test de rétention
— Symboles sus et appris.
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— Critéres: a. signes « ¥ » ou « X »;
b. réponse en cing (5) secondes ;
¢. deux (2} bonnes réponses sur trois {3).

b. Nustration
— Généralisation et utilisation fonctionnelle des symboles.
— Critéres : a. identification du symbole sur consigne;
b. illustration par un geste de l'utilisation fonctionnelle du symbole ;
c.deux (2) bons tests sur trois (3).

¢. Communication plurisymbolique
— Utilisation des symbeles PIC pour la construction des membres de phrase et
des phrases.

Ces trots phases sont conséeutives. Lorsqu'un syjet satisfait aux exigences :

a-habileté & montrer du doigt et & toucher
b - capacité d’étre attentif de cing a dix minutes
¢ - comportement adéquat lors d’une séance,

on peut enchainer aux stades suivants
a -choix des symboles
b-évaluation des symboles
¢-entrainement aux symboles et utilisation.

L’organisation du programme consiste 4 trouver les symboles pouvant le
mieux répondre aux besoins de communication du sujet, en fonction de ses
besoins et désirs. La lisie est complétée avee la collaboration des parents et
professionnels travaillant avec lui. Le choix peut varier de 5 4 400, un prétest
permet d’évaluer les associations faites par un sujet entre les concepts et les
symboles et celles gu’ll faudra lui enseigner,

Le dépistage

Son but est de déterminer si un sujet aura accés 3 ’évaluation et 4 'entrai-
nement. Pour cela, on utilise une fiche de dépistage et des objets.

Tableau 6 : Dépistage

Fiche de Dépistage du Systéme PIC

cuillere ' voiture " balle crayon verre

Des critéres précis et une feuille de données du dépistage sont fournies &
I'utilisateur. Un rapport de dépistage est établi.

Le choix des symboles

11 se fait selon les critéres~éfinis plus haut en regroupant les symboles par
groupe de 20, ces derniers étant présentés par groupes de cing pour
Pévaluation.

L’évaluation

Chaque symbole est évalué 4 deux reprises, avec possibilité d’une troisiéme
présentation. On trie ainsi les symboles connus de ceux qui devront faire
I'objet d’un apprentissage. Des feuilles de données de Pévaluation sont
fourmnies.

Le sujet pourra suivant le cas, soit associer une consigne verbale au sym-
bole, soit un objet au symbole (pour les noms) soit un mime de I'examinateur
au symbole (pour les verbes). Le tableau 7 résume la procédure; il reprend
Texemple donné par le manuel.




Tableau 7: La procédure d’évaluation

1-1Les symboles sont placés face au sujet dans un ordre défini

it chaise télévision toiteite table

2-0On note les résultats obtenus pour chaque symbole {oui, non)

3-On présente les symboles dans un ordre différent pour le deuxiéme essai

lévision lit table k chaise toilette ’
|
|
|

14

4-0On note les résultats obtenus pour chague symbole {oui, non)

5-On présente encore les symboles dans un ordre différent

oilette i ] télévision

i[ chaise
|

41

6-Seuls sont évalués ceux qui ne répondent pas aux critéres,
7-On détermine les symboles sus, les symboles devant faire 'objet d’un entrainement
8- On présente une nouvelle série de symboles selon la méme procédure.

L

4

snIEer f ;Jan_iaf_on j 1 hlouson | has ! { che
NNl B

(Dans cet exemple, les termes de chaussette et WC semblent plus conformes
pour notre région : il conviendra donc de modifier les deux termes bas et
toilette).

L’entrainement

II comporte trois stades : Pidentification
' I'illustration
la communication plurisymbolique.

1 - L’identification
Elle consiste 4 identifier sur consigne verbale cing symboles cing fois
consécutives en cing secondes. On procéde par groupes de 25 symboles. On
utilise les symboles déterminés lors des séances d’évaluation.
On utilise la méme démarche que lors de 'évaluation, Chaque groupe de
cing symboles est présenté trois fois consécutives dans un ordre différent, mais
on dispose de cinq essais.
On note : les symboles reconnus
ies symboles reconnus avec facilitation verbale
les symboles reconnus avec guidage gestuel
ies symboles non reconnus
Pabsence de réponse
ia résistance a désigner un symbole.

29
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Sont considérés comme appris les symboles reconnus 5 fois. Une feuille de
données de 'entrainement/identification sert a noter ces résultats.

Lorsque dix symboles sont connus par entrainement et/ ou apprentissage,
on applique un test de rétention (chaque symbole est considéré comme retenu
lorsqu’i} est désigné deux fois sur trois). On dispose aussi d’une feuille de
données pour le test de rétention.

Des versions suppléantes 4 la méthade d’identification sont prévues: on
utilise alors des objets ou le mime, selon la méme procédure que pour
Pentrainement par consigne verbale,

2 - L'illustration

Le sujet doit généraliser ce qu'il a appris au moyen de gestes ou de
désignations. On évalue ainsi la compréhension qu'il a du systéme.

A ce stade, il doit étre capable d'identifier et d’illustrer un symbole sur
consigne deux fois sur trois. Au plan pratique, on propose cing symboles, un
étant choisi. Sur consigne verbale, le sujet doit ie montrer puis 'illustrer par
un geste (par exemple laver).

En cas d’erreur, on peut utiliser une question pour guider le sujet, faire le
geste d'illustration, le Iui faire exécuter, renforcer la réponse.

Une feuille de données de Pentrainement /illustration permet de noter les
symboles appris, ceux qui devront faire objet d’une autre séance
d’entrainement/illustration.

On dispose enfin, a ce niveau aussi, d’un test de rétention. On utilise les 10
derniers symboles appris. Les critéres de la rétention sont les suivants:

1. identification du symbole

2. illustration du symbaole

3. deux bonnes réponses sur trois aux trois derniers tests : an colle le
symbole sur le tableau PIC,

Une version suppléante est possible lors d’un trouble moteur grave : 'exa-
minateur exécute un geste avec ou sans rapport avec le symbole pour Pillus-
trer, le sujet devant indiquer la correspondance par oui ou non.

Le tablean PIC

Dés que le sujet a appris & illuster un symbole, on doit le coller sur le
tableau PIC. Le sujet peut ainsi constater ses progrés ; la progression visuelle
sert de gratification et de renforcement.

Le tableau est congu pour regrouper le plus possible par théme les sym-
boles et concepts. '

{ex: K I3 -boire puis ligne K verre, eau, lait, boisson gazeuse, biére, vin, verser, tasse,
thé, café, bol, soupe).

3 - Communication plurisymbolique

Cette ¢tape vise a familiariser te sujet 4 la disposition des symboles sur le
tableau.

La méthode & utiliser est la méme que pour les phases antérieures, On y
insiste particuliérement sur la place et la combinaison des symboles, A
I'identification d*un symbole de départ, s’ajoute I'adjonction d’autres sym-
boles pour compléter la réponse. On favorise les expansions pour obtenir des
réponses pluri-symboliques (boire - verre - eauy.

+ Arrivé a ce stade, on doit:

*se servir du tableau comme moyen de communication

* encourager le sujet & communigquer avec les autres sujets initiés

* encourager les autres sujets possédant un langage oral 4 s'intéresser au
systéme '

* ntiliser le tableau dans différents lieux de institution

* utiliser le tableau dans la mesure du possible & I'extérieur de Pinstitution.

Tel qu’il est congu par son auteur, le tableau semble difficile 4 transporter.
Aussi, serait-il peut-étre envisageable d’utiliser d’autres supports du type
“livre de communication”*, Dans ce cas, il faudrait penser son organisation
de maniére 4 ne pas trop désorganiser le fonctionnement du systéme, Ityala
une piste de travail.



Tableau 8: Organisation du tahleau PIC
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Conclusion

Eu égard aux données issues d’expériences d’utilisation du PIC System,
aux premiers résultats du dépistage et de I'évaluation en cours sur les per-
sonnes de notre service (particuliérement les non-vocaux, dysarthrigues et
trisomiques 21 présentant de lourdes difficultés de parole/langage) et & la
structure du systéme lui-méme, nous pensons que le PIC est un systéme
intéressant dans le cadre du handicap mental:

— comme alternative a la communication pour certains non vocaux,

— comme moyen augmentatif pour certains vocaux présentant de grosses
difficultés de parole, difficilement mobilisables par une rééducation ortho-
phonique classique,

— comme moyen de structuration du langage oral chez beaucoup de sujets
{voire méme, au-dela, chez de jeunes enfants présentant des difficultés tem-
poraires de langage — retards de développement, troubles d’étiologies
diverses),

—comme moyen de préparation & d’autres systémes plus complexes tel le
BLISS (ils ont en commun une présentation et une structure de fonstionne-
ment assez proches),

— comme moyen temporaire de préparation a d’autres codes visuels, voire au
langage é&crit.

La généralisation d’applications de tels systémes parait nécessaire afin
d’obtenir des données quant 4 leur efficacité et a leur indication.

Une diffusion pourrait déboucher sur des adaptations voire des créations
de symboles plus adaptés aux contextes culturels des différents pays. Enfin,
soninformatisation (qui & notre connaissance tout au moins n’est pas encore
réalisée) paraft assez indispensable compte tenu des équipements dont dispo-
sent actuellement de plus en plus de services et d’établissements spécialisés.
Cette informatisation faciliterait 'apprentissage, I'utilisation et la création.
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6éme Séminaire de Méthodologie de TUNADRIO

Méthodologie de 1a recherche appliquée 4 la compréhension,
la mémorisation et la production de récit.

Animateor : Guy DENHIERE
Laboratoire de Psychologie (CNRS)
Université de Paris VIIL

Lieu ; Paris - Maison des Dominicains - 20, rue des Tanneries - 75013 Paris
{Métro Glaciere)

Dates : Samedi 12 et Dimanche 13 décembre 1987,
Horaires:9h a {2h- 48 a 17h,

Objectifs : Fournir aux professionnels (les orthophonistes), une information sur la
psychologie cognitivedulangage et ses implications dans les processus
de recherche, d’analyse et d’intervention dans les cas oti les phénoménes
de compréhension, de mémorisation et de production du langage oral
et écrit sont perturbés.

Pré-programme : — la psychologie cognitive du langage (données théoriques)
— comimunication et sciences cognitives
—présentation de résultats de recherches sur diverses
populations
(handicap mental léger, milicux soctaux contrastés...)
—implications et applications de ces données au plan de Pinter-
vention (utilisation de l'informatique).

Renseignements et inscription : UNADRIO
12, rue de Lorraine - 54000 NANCY
Tél. 83.27.01.62.
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